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Spole¢nost Tetronik, v.d. je Cesky vyrobce elektronickych
systémi a jiz od svého vzniku do portfolia produktl této firmy
patfi i vyvolavaci systémy.

Vyvolavaci systém je velmi efektivni nastroj pro vsechny instituce,
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kam prichazi vetsi mnozstvi navstevniku, nebo klientu.

U vstupu do budovy instituce je instalovan termindl pro vydej
poradového listku. Navstévnik si zvoli ¢innost podle toho, co
prisel fesit a je zarazen do prislusné elektronické fronty. Neni
tedy potreba stat nékde v fadé bez moznosti odskocit si tfeba
na toaletu. Navstévnik je v prislusny ¢as vyvolan tim, Ze se na
halovém displeji zobrazi jeho Cislo a u néj Cislo pracovisté, které
jej vola. Tyto udaje mohou byt doplnény smérovou Sipkou. Na
konkrétnim pracovisti je zpravidla instalovan prepazkovy displej,
kde rovnéz sviti ¢islo volaného klienta. Zejména v rozsahlejsich
institucich tedy systém plini i funkci orientacni.
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Pro navstévniky:

Podstatné zvyseni komfortu cekajicich klientd, ktefi nemus stat potupné ve front&. Pii ¢ekani se mohou posadit.
Navstévnici nemusi mit obavy, Ze je nékdo predb&hne. V pribéhu ¢ekédni se mohou jit obé&erstvit,
nebo si odskodit bez nutnosti si hlidat své poradi.

m  Prehledna orientace v budové. Navstévnik dostane jednoznacny Udaj, které pracovisté jej obslouzi.
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®  Neni potfeba zjistovat, ktery pracovnik fesi kterou aktivitu.
B Moznost objednani se pres internet: Pri pouziti modulu QWEB ma klient moznost objednat se na
presny Cas. Lze se tak uplné vyhnout ¢ekani v instituci.
SIr  Pro obsluhujici:

B Snadnéjsi a mnohem prijemnéjsi prace s klienty. Pokud zaméstnanec potfebuje prerusit praci, nemusi
vysvétlovat dalsim lidem ve fronté, kam jde. Dalsiho klienta si zavola aZ po svém navratu.

®  Klient, ktery stal hodinu ve fronté a mezitim jej predbéhlo nékolik lidi, je nastvany a zpravidla si vybiji
zlost na zaméstnanci instituce, ktery sice za to nemdze, ale on je tvafi instituce. S vyvolavacim
systémem se tak razantné snizuje i mira agresivity navstévnika.

ﬁ Pro vedouci pracovniky:
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Systém disponuje velkym spektrem funkci a moznosti. Flexibilni moznosti nastaveni umoznuji upravit
systém podle potieb kazdé instituce.
B Systém disponuje rozsdhlymi statistikami a vystupy. Je mozné tedy sledovat Udaje ze systému at uz
z pohledu obsluhujicich, nebo z pohledu &innosti a na zakladé téchto vystupl cely provoz optimalizovat.
B Systém lze samoziejmé nadale rozsifovat, nebo upravit. Je tedy mozné systém upravit pro jakoukoliv
zZmeénu provozu.

MozZnosti uplatnéni pro vyvolavaci systém:
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Véechny instituce a provozy, kde se objevuje v&tsi mnozstvi navétévnikd.

Finanéni sféra - banky, pojistovny

Statni sprava - Méstské, Krajské urady, Urady prace, Katastraini Grady, posty

Zdravotni sektor - nemocnice, polikliniky, kliniky soukromych Iékafd, veterinarni kliniky, 1ékarny
Obchodni sektor - velkosklady, zakaznicka centra, prodejny s vydejem zbozi

www.tetronik.cz




